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PROTOCOLOS CLASES Y/O REUNIONES VIRTUALES 

En este nuevo contexto, en que las aulas físicas del Liceo se han trasladado al interior de los hogares 

de nuestras familias, convirtiéndose estos espacios en las nuevas “Aulas Virtuales” del siglo XXI. Momento 

en que las múltiples plataformas y formas digitales han sido las herramientas tecnológicas hasta ahora 

más efectivas para entablar la comunicación entre el Liceo y las familias, dando lugar a una nueva 

forma de establecer relaciones y comunicaciones entre docentes, estudiantes y apoderados; se hace 

transcendental compartir un marco regulatorio que resguarde los derechos de todos los miembros de la 

comunidad educativa y vele por la buena convivencia de los mismos. Entidad educativa que tiene las 

mismas necesidades, normas sociales, deberes y derechos que se producen al interior de una sala de 

clases tradicional. 

Apoderados y estudiantes: 

De las normas básicas de uso y comportamiento: 

1. Los estudiantes deben estar atentos a la sesión y mantener una conducta respetuosa en 

todo momento hacia sus profesores (as) y compañeros (as). 

2. Los estudiantes deben tomar apuntes en sus respectivos cuadernos y contar con todos 

los recursos necesarios (guías de aprendizaje, útiles escolares, textos escolares u otros) 

al momento de realizar su quehacer educativo. Se sugiere revisar el contenido de cada 

clase previamente. 

3. Los estudiantes deben procurar mantener un autocuidado diario (aseo y alimentación) lo 

que les permitirá estar más despiertos, dispuestos y atentos a las clases. 

4. Se recomienda la utilización de un espacio propicio para el aprendizaje. En lo posible, 

buscar una mesa y silla en la que el estudiante se encuentre cómodo. Se sugiere evitar 

los distractores (celular, televisor, ruidos externos, etc.) y buscar un lugar con buena 

ventilación e iluminación. Es recomendable tener al alcance el horario de las clases 

virtuales. 

5. Todo estudiante debe ingresar a la sesión con su nombre y apellido. Se prohíbe el 

uso de apodos u otras denominaciones. Acción que permite facilitar el registro de 

asistencia y evitar equívocos. 

6. El docente pasará lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta, ya sea de 

manera verbal o anotando los presentes a través de la observación de su pantalla. Los 

estudiantes solo podrán abandonar el sistema cuando el docente haya finalizado la clase 

(exceptuando en situaciones en las que haya dificultad de conexión). 

7. Se hace necesario el uso de la cámara (celular y/o computador) durante las clases 

virtuales. En los casos, en que el estudiante no pueda tener su cámara encendida, por 

razones justificadas, el apoderado deberá informar sobre la situación al profesor 

o profesora jefe con anterioridad, se verá la factibilidad de solucionar el 

problema indicado. 

8. La invitación de acceso a la plataforma es para uso exclusivo de docentes y estudiantes 

del establecimiento, no debe ser transferida por ningún motivo a terceros. Esta 
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medida de seguridad es trascendental para el buen funcionamiento del sistema, pues el 

reenvió del link o publicación de este en redes sociales podría generar vulnerabilidades de 

intromisión perjudiciales para los estudiantes y docentes. 

9. El ingreso a clases debe ser puntual. Se propone incorporarse al menos 5 minutos 

antes de la clase, con el objetivo de ingresar puntualmente a la plataforma. Aquellos 

estudiantes que presenten dificultades de conexión o problemas personales deberán 

informar oportunamente al docente involucrado y/o al profesor jefe correspondiente. 

10. Los estudiantes podrán utilizar el chat y otras herramientas de la plataforma sólo con 

la finalidad de participar activamente en las clases y contribuir de manera pertinente a su 

desarrollo. 

11. Para preguntar u opinar durante una clase se debe solicitar la palabra (puede utilizar 

la opción levantar la mano) y/o solicitar la palabra vía chat. Es importante respetar el 

turno para hablar, el cual será indicado por el docente a cargo. Las consultas deben ser 

atingentes a la clase, con el objetivo de mantener la ruta de la clase y aprovechar los 

tiempos asignados. 

12. Tener presente que cada docente solicitará al comienzo de su clase silenciar los 

micrófonos, los cuales serán activados solo cuando estos sean requeridos. 

13.  Si un estudiante realiza comentarios ofensivos y/o utiliza de manera inapropiada el chat 

(por ejemplo, se refiere de manera negativa al docente u a otro(s) compañero(s), utiliza 

lenguaje impropio, sube imágenes, memes y/o links de videos no pertinentes a la clase) 

se procederá a “bloquear” su participación y se tomarán las medidas disciplinares 

correspondientes, según reglamento interno de convivencia. 

14. Se encuentra prohibido realizar registros fotográficos y/o videos, del docente o 

cualquier integrante de la comunidad educativa. Si ocurre la trasgresión a esta 

norma se aplicarán las medidas disciplinarias correspondientes al reglamento de 

convivencia. Inspectoría General y/o convivencia escolar informará al apoderado de las 

conductas inadecuadas; sin prejuicio de las acciones legales que procedan. 

15. Los apoderados no podrán intervenir en las clases, solo podrán prestar ayuda técnica en 

relación a la plataforma cuando su pupilo lo requiera. Si el apoderado necesita 

comunicarse con algún integrante de la comunidad educativa deberá hacerlo a través del 

conducto regular, mediante el correo institucional. 

 
 

 
Recomendaciones para apoderados 

Para que este trabajo resulte efectivo y seguro, solicitamos el apoyo y compromiso desde el hogar, 

haciendo que su pupilo participe responsablemente de las sesiones, velando por el cumplimiento de las 

normativas y comunicando de manera oportuna las dificultades que pudieran presentarse durante el 
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transcurso del año. Para los casos que amerite, cuenta con la figura del profesor o profesora jefe de su 

curso. 

Sugerencias: 

o Verificar la asistencia de los estudiantes en los horarios y asignaturas que le 

corresponden. 

o Fomentar un trabajo planificado, que considere tiempos de recreación (personales) y 

familiares. 

o Supervisar las actividades escolares de su hijo(a). 

o Si es posible mantener un lugar dedicado a las actividades escolares, que reúna las 

siguientes características: 

 Buena iluminación. 

 Ordenado y limpio. 

 Libre de distractores (televisor, videojuegos, celular, ruidos externos, etc.) 

o Conformar redes de apoyo con el resto de los apoderados, acordar horas de estudio 
para que se reúnan virtualmente a trabajar y resolver dudas juntos. 

o Abordar con sus pupilos el uso responsable de las plataformas del establecimiento y de 

cualquier red social en que la que interactúe. 

¿Cómo asegurar que cada niño, niña y joven tenga acceso a experiencias significativas de 

aprendizaje en tiempos de pandemia desde el hogar? 

 Identificar, de manera clara, los objetivos a alcanzar, estos deben establecerse en relación a los 

propios tiempos de atención y habilidades. Se recomiendan tiempos cortos. 

 Proponer metas cortas y alcanzables. Subdividir las metas en tareas pequeñas y utilizar el método 

de “CheckList” para ir realizando un monitoreo de los avances. Utilizar esta técnica propicia el 

sentimiento de logro, lo cual promueve la motivación para alcanzar la meta. Potencia además el 

sentimiento de satisfacción consigo mismo, lo cual fortalece la autoestima. 

 Se recomienda comenzar por las tareas más atractivas o de mayor interés para nuestros niños e 

identificar lo que produce más rechazo. Esto permite, por una parte, avanzar en los logros y por 

otra, acompaña el proceso de autoconocimiento. 

 Se sugiere alternar las tareas, variando las áreas y materias. 

 La planificación de la semana se puede realizar un día en específico, por ejemplo, los domingos, 

y revisar lo faltante durante la mañana, para organizar cada día. No se sugiere hacerlo durante 

la noche, ya que si queda algo pendiente podría generar ansiedad o dificultades para conciliar 

el sueño. 

 Se recomienda que la participación en clases y realización de tareas se lleven a cabo en un lugar 

distinto a la cama, ya que el asociar el lugar de descanso al trabajo puede conllevar a dos cosas: 

Que produzca sueño y exista cansancio al momento de estudiar o que se originen dificultades 

para conciliar el sueño, ya que no sería un espacio exclusivo para el descanso. 

 Se sugiere utilizar material lúdico como post-it, destacadores, lápices de colores, entre otros, para 

organizar las actividades. 

 

 

Equipo de Convivencia Escolar 

Liceo Bicentenario Mary Graham 


